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INTRODUCTIE

Checklist voor het gesprek met je
werkgever over een NLP-opleiding

Het volgen van een NLP-opleiding (Neuro-Linguistisch Programmeren) biedt tal van voordelen,
zowel voor jouw persoonlijke groei als voor de prestaties van de organisatie. NLP helpt je om
effectiever te communiceren, sterker in je schoenen te staan en beter om te gaan met
verschillende situaties op de werkvloer. Door middel van deze checklist kun je het gesprek met
je leidinggevende aangaan over het volgen van een NLP-opleiding. leder punt in de lijst
benadrukt hoe de opleiding niet alleen jouw vaardigheden versterkt, maar ook direct bijdraagt
aan het succes van het team en het bedrijf als geheel. Gebruik deze checklist om duidelijk te
maken hoe een NLP-opleiding zowel jouw ontwikkeling als de bedrijfsresultaten positief
beinvloedt.
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Verbetering van communicatieve vaardigheden

Wat je kunt zeggen:
“Door de NLP-opleiding leer ik effectiever te communiceren, zowel verbaal als non-verbaal. Dit
kan de samenwerking met collega’s en klanten verbeteren en misverstanden voorkomen. Dat

betekent dat we in het team efficiénter kunnen werken en er minder tijd verloren gaat aan
miscommunicatie.”

Voorbeeld

“Stel, tijdens een teamoverleg hebben we regelmatig misverstanden over
taakverdelingen. Door NLP leer ik beter samen te vatten wat iedereen bedoelt en direct te
verifiéren of mijn interpretatie klopt. Dit zorgt ervoor dat we in één vergadering tot een
duidelijk actieplan komen, in plaats van meerdere vergaderingen over hetzelfde
onderwerp te moeten voeren.”

Voordeel voor de werkgever

Efficiéntere communicatie bespaart tijd en middelen, vermindert de kans op fouten en

verhoogt de productiviteit binnen het team, wat leidt tot snellere besluitvorming en
projectafronding.

Vragen ter bespreking:
e Hoe ervaar jij momenteel de communicatie binnen ons team?

e Welke specifieke communicatieproblemen zie je regelmatig terugkomen en hoe zou
een gerichte verbetering in communicatie deze kunnen oplossen?
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Uitkomstgericht denken

Wat je kunt zeggen:

“NLP helpt me om doelen duidelijker te formuleren en te behalen, zowel voor mezelf als voor
het team. Ik kan deze vaardigheid gebruiken om teamdoelen te vertalen naar concrete
actieplannen, wat de focus en productiviteit van het team vergroot.”

Voorbeeld

“Tijdens ons laatste project liepen we vast in de details, waardoor de deadlines steeds
verder opschoven. Met NLP kan ik leren hoe we onze aandacht op het eindresultaat
richten en tussentijdse stappen beter prioriteren. Hierdoor kunnen we obstakels sneller
identificeren en aangepaste acties inzetten om onze doelen toch te behalen.”

Voordeel voor de werkgever

Doelgericht denken verhoogt de efficiéntie en zorgt ervoor dat teamleden zich richten op
de belangrijkste resultaten, wat de kwaliteit van projectresultaten verhoogt en
vertragingen vermindert.

Vragen ter bespreking:
o Welke specifieke doelen binnen ons team of onze afdeling zouden we effectiever

kunnen nastreven met een gerichtere focus?
e Hoe zou het team profiteren van een nog sterkere doelgerichte aanpak?
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Positief beinvloeden van collega’s en teams

Wat je kunt zeggen:

“Met NLP kan ik meer empathisch luisteren en effectiever feedback geven, wat bijdraagt aan een
positieve sfeer op de werkvloer. Dit versterkt de onderlinge relaties en zorgt ervoor dat iedereen
zich gehoord en begrepen voelt.”

Voorbeeld

“Een collega had laatst moeite met het aangeven van persoonlijke grenzen tijdens team
overleggen, wat zorgde voor frustratie. Door NLP-technieken zoals ‘actief luisteren’ en
‘herkaderen’ te gebruiken, kan ik voortaan beter inspelen op de behoeften van mijn
collega’s. Zo kan ik subtiel de toon van een gesprek veranderen, zodat iedereen zich
comfortabeler voelt om zijn of haar mening te geven.”

Voordeel voor de werkgever

Sterkere onderlinge relaties verbeteren de werksfeer, verlagen het verloop en verzuim en
zorgen voor een hogere medewerkerstevredenheid, wat leidt tot betere teamprestaties
en een hogere productiviteit.

Vragen ter bespreking:

¢ In hoeverre denk je dat een verbeterde onderlinge samenwerking binnen het team zou
bijdragen aan betere prestaties?

o Welke teamdynamieken kunnen volgens jou verbeterd worden om onze effectiviteit
te verhogen?
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Probleemoplossend vermogen vergroten

Wat je kunt zeggen:
“Ik leer om problemen vanuit verschillende invalshoeken te benaderen, waardoor ik sneller tot

creatieve en haalbare oplossingen kan komen. Dit helpt ons om vastgelopen processen of
situaties effectiever te doorbreken.”

Voorbeeld

“Bij een recent conflict tussen afdelingen leek het onmogelijk om beide partijen tevreden
te stellen. Met de ‘Perceptuele Posities’-techniek van NLP leer ik om vanuit het
perspectief van beide partijen te denken en vervolgens een neutrale positie in te nemen.
Hierdoor kan ik voorstellen doen die beide kanten accepteren, zonder dat iemand zich
tekortgedaan voelt.”

Voordeel voor de werkgever

Een verhoogd probleemoplossend vermogen binnen het team vermindert escalaties en

stagnaties in projecten, wat zorgt voor een snellere voortgang en lagere kosten bij het
oplossen van interne problemen.

Vragen ter bespreking:
¢ Welke problemen komen volgens jou regelmatig terug en zouden op een andere
manier opgelost kunnen worden?

e Hoe zou een andere manier van denken en handelen bijdragen aan het sneller
oplossen van deze problemen?
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Verhogen van persoonlijke effectiviteit

Wat je kunt zeggen:

“NLP helpt me om mijn eigen gedragspatronen te herkennen en te veranderen. Hierdoor kan ik
efficiénter werken, doelen sneller bereiken en mezelf beter aansturen. Dat zal direct mijn
prestaties verbeteren.”

Voorbeeld

“Ik merkte dat ik vaak uitstelgedrag vertoon bij moeilijke taken, waardoor de kwaliteit van
mijn werk afneemt. Met de ‘Swish’-techniek van NLP kan ik deze negatieve gewoonte
omzetten in een positieve, waardoor ik met meer energie en focus direct aan mijn taken
begin. Dit resulteert in snellere oplevering van projecten zonder kwaliteitsverlies.”

Voordeel voor de werkgever

Verhoogde persoonlijke effectiviteit leidt tot een hogere productiviteit en kwaliteit van

werk, wat de efficiéntie van het hele team ten goede komt en de algehele prestaties
verbetert.

Vragen ter bespreking:
¢ |In welke gebieden van mijn werk denk je dat ik mijn effectiviteit nog verder zou

kunnen verbeteren?

e Hoe kan een toename in persoonlijke effectiviteit bijdragen aan de resultaten van het
team of de afdeling?
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Stressmanagement en veerkracht

Wat je kunt zeggen:

“NLP leert me om stress beter te beheersen, zodat ik effectiever kan reageren op uitdagende
situaties en stressvolle momenten. Dat betekent dat ik rustiger en meer gefocust kan blijven
tijdens drukke periodes, wat zowel mijn productiviteit als welzijn ten goede komt.”

Voorbeeld

“Tijdens de laatste piekperiode ervoer ik veel stress, wat mijn productiviteit beinvloedde.
Door het toepassen van de ‘ankertechniek’ uit NLP kan ik op stressvolle momenten snel
terugkeren naar een kalme en productieve staat. Zo kan ik voortaan stressvolle situaties
beter aan, zonder dat dit invloed heeft op mijn output.”

Voordeel voor de werkgever

Effectief stressmanagement vermindert de kans op burn-out en verhoogt het
uithoudingsvermogen van medewerkers, waardoor zij zelfs in uitdagende periodes
consistent kunnen blijven presteren.

Vragen ter bespreking:

e Hoe zie je dat stress op dit moment invloed heeft op mij of het team?

o Welke voordelen verwacht je te zien als het team beter met stress en druk om kan
gaan?




Leiderschapsvaardigheden verbeteren

Wat je kunt zeggen:

“De opleiding stelt me in staat om te begrijpen wat anderen motiveert en hoe ik hen beter kan
begeleiden. Hierdoor kan ik niet alleen mijn eigen motivatie verhogen, maar ook die van mijn
collega’s, wat het team naar een hoger niveau kan tillen.”

Voorbeeld

“Als projectleider merkte ik dat sommige teamleden minder betrokken waren bij
vergaderingen. Door NLP leer ik om gerichte vragen te stellen die hun innerlijke drijfveren
naar boven brengen. Zo kan ik hun motivatie opnieuw aanwakkeren en ervoor zorgen dat
ze weer volledig meedoen.”

Voordeel voor de werkgever

Versterkte leiderschapsvaardigheden leiden tot een effectievere aansturing van teams,
verhogen de motivatie en betrokkenheid van medewerkers en verbeteren de algehele
teamprestaties.

Vragen ter bespreking:
o Welke specifieke leiderschapskwaliteiten zie je als essentieel binnen ons team?

e Hoe zou ik, door mijn leiderschapsvaardigheden te verbeteren, nog meer impact
kunnen maken?
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Betere conflictoplossing

Wat je kunt zeggen:

“Met NLP kan ik beter inspelen op de behoeften en standpunten van anderen, waardoor
conflicten sneller en constructiever opgelost kunnen worden. Dit zorgt voor een betere
samenwerking en een meer harmonieuze werkomgeving.”

Voorbeeld

“Tijdens een recent conflict binnen het team kon ik de onderliggende oorzaak niet goed
identificeren. Met NLP leer ik om verder te vragen naar verborgen overtuigingen en
emoties die het conflict voeden. Zo kan ik in de toekomst conflicten eerder herkennen en
oplossen, voordat ze escaleren.”

Voordeel voor de werkgever

Effectieve conflictoplossing vermindert wrijving in teams, verhoogt de samenwerking en
zorgt ervoor dat medewerkers zich beter kunnen concentreren op hun taken, wat de
algehele productiviteit en tevredenheid verhoogt.

Vragen ter bespreking:
e Welke conflicten zie je het vaakst terugkomen binnen het team en hoe kunnen we

deze proactief aanpakken?

e Hoe zou een verbeterde manier van conflicthantering de samenwerking in ons team
versterken?
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Zelfbewustzijn en persoonlijke groei

Wat je kunt zeggen:

“De NLP-opleiding helpt me om mijn sterke en zwakke punten beter te begrijpen, zodat ik
gericht aan mijn persoonlijke ontwikkeling kan werken. Dit leidt tot meer zelfvertrouwen, betere
prestaties en een duidelijkere visie voor mijn eigen toekomst en die van het team.”

Voorbeeld

“Ik heb de neiging om te veel op mijn sterke punten te vertrouwen en mijn zwakkere
gebieden te vermijden. Met NLP leer ik om deze blinde vlekken te herkennen en bewust
actie te ondernemen om mijn zwakke punten te verbeteren. Dit zorgt voor een meer
gebalanceerde ontwikkeling en effectievere samenwerking in het team.”

Voordeel voor de werkgever

Meer zelfbewustzijn bij medewerkers leidt tot een betere rolverdeling binnen teams,
verhoogt de inzet van medewerkers op basis van hun sterke punten en vermindert
inefficiénties in werkprocessen.

Vragen ter bespreking:
e “Hoe belangrijk vind je zelfbewustzijn en persoonlijke groei binnen ons team of
organisatie?

e Op welke vlakken denk je dat persoonlijke groei mijn bijdrage aan het team kan
versterken?
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Toepassing van NLP in klantrelaties

Wat je kunt zeggen:
“Door NLP-technieken toe te passen, kan ik klantbehoeften beter herkennen en effectiever

inspelen op wat zij belangrijk vinden. Dit helpt om de klanttevredenheid te verhogen en sterkere,
langdurige klantrelaties op te bouwen.”

Voorbeeld

“Soms merk ik dat een klant ontevreden is, maar niet duidelijk durft aan te geven waar het
probleem ligt. Door technieken als ‘rapport opbouwen’ en het stellen van gerichte vragen,
kan ik de zorgen van de klant beter naar boven halen en gericht inspelen op zijn of haar
behoeften. Dit voorkomt escalaties en versterkt de klantrelatie.”

Voordeel voor de werkgever

Verbeterde klantrelaties leiden tot hogere klanttevredenheid en -loyaliteit, wat zich

vertaalt in hogere klantretentie, positieve mond-tot-mondreclame en een stijgende
omzet.

Vragen ter bespreking:

e Hoe denk je dat sterkere klantrelaties kunnen bijdragen aan onze bedrijfsdoelen?
o Welke aspecten van onze klantcommunicatie zouden volgens jou kunnen verbeteren?
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Versterken van verkoop- en
onderhandelingsvaardigheden

Wat je kunt zeggen:
“NLP helpt me om de denkpatronen en motivaties van klanten of zakelijke partners beter te

begrijpen. Dit stelt me in staat om mijn boodschap beter af te stemmen op hun behoeften en om
effectievere verkoop- en onderhandelingsgesprekken te voeren.”

Voorbeeld

“Bij een recente onderhandeling met een klant merkte ik dat ik niet goed inspeelde op zijn
voorkeuren en behoeften. Met NLP leer ik om nauwkeuriger te observeren hoe klanten
reageren en daar mijn aanpak op af te stemmen. Hierdoor kan ik beter inspelen op de
klantwensen en gezamenlijke overeenkomsten bereiken.”

Voordeel voor de werkgever

Verbeterde verkoop- en onderhandelingsvaardigheden leiden tot hogere omzet, betere
winstmarges en sterkere relaties met klanten en partners.

Vragen ter bespreking:

e Op welke manier denk je dat het verbeteren van mijn onderhandelingsvaardigheden
een positieve impact kan hebben op onze zakelijke resultaten?

o Welke uitdagingen ervaar je momenteel in ons verkoopproces die door gerichtere
communicatie opgelost kunnen worden?
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Ontwikkelen van coaching-
en mentoringvaardigheden

Wat je kunt zeggen:
“NLP leert me om collega’s of teamleden beter te begeleiden door middel van
coachingstechnieken zoals het stellen van open vragen en het geven van constructieve

feedback. Hierdoor kan ik anderen ondersteunen in hun ontwikkeling en hen helpen hun eigen
oplossingen te vinden.”

Voorbeeld

“Ik heb gemerkt dat sommige collega’s het moeilijk vinden om zelfstandig oplossingen te

bedenken voor complexe problemen. Met NLP-technieken zoals het stellen van

oplossingsgerichte vragen kan ik hen helpen om zelf tot inzichten te komen en hun
probleemoplossend vermogen te vergroten.”

Voordeel voor de werkgever

Coachende vaardigheden verhogen de zelfredzaamheid van medewerkers, versterken

hun ontwikkeling en zorgen voor een cultuur van voortdurende groei en kennisdeling
binnen het team.

Vragen ter bespreking:

o Welke effecten zou coachend leiderschap kunnen hebben in ons team?
e Hoe kunnen coachende vaardigheden bijdragen aan de groei van ons team?
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Ontwikkelen van coaching-
en mentoringvaardigheden

Wat je kunt zeggen:

“Met NLP leer ik om mijn presentatiestructuur en boodschap beter af te stemmen op het publiek,
zodat mijn presentaties effectiever worden. Door het gebruik van specifieke taalpatronen en
technieken kan ik mijn ideeén en voorstellen krachtiger overbrengen en een grotere impact
maken.”

Voorbeeld

“Tijdens een recente presentatie over projectresultaten merkte ik dat het publiek minder
betrokken was. Door NLP-technieken te gebruiken zoals het creéren van rapport met de
groep en het integreren van visuele en auditieve elementen, kan ik ervoor zorgen dat mijn
presentaties interactiever en overtuigender worden.”

Voordeel voor de werkgever

Effectievere presentatievaardigheden leiden tot meer overtuigingskracht tijdens interne
en externe presentaties, betere communicatie van bedrijfsdoelen en resultaten, en een
grotere impact bij klanten of stakeholders.

Vragen ter bespreking:

e Hoe denk je dat sterkere presentaties ons kunnen helpen om interne of externe
doelen beter te communiceren?
e Hoe zouden sterkere presentaties collega’s kunnen inspireren?




Bevorderen van innovatie en creatief denken

Wat je kunt zeggen:

“NLP helpt om bestaande denkpatronen te doorbreken en situaties vanuit een nieuw perspectief
te bekijken. Dit stimuleert creatief denken en innovatie, wat helpt om nieuwe oplossingen en
ideeén te genereren die bijdragen aan de groei van het bedrijf.”

Voorbeeld

“Bij onze brainstormsessies merk ik dat we vaak dezelfde ideeén blijven herhalen. Met
NLP leer ik om het creatieve proces te stimuleren door gebruik te maken van technieken
zoals ‘frame shifting’, wat zorgt voor frisse inzichten en nieuwe invalshoeken.”

Voordeel voor de werkgever

Creatief denken leidt tot meer innovatieve oplossingen, verbetert de concurrentiepositie
van het bedrijf en helpt bij het ontwikkelen van nieuwe producten, diensten of processen.

Vragen ter bespreking:
e Hoe belangrijk vind je creatief denken en innovatie binnen ons team of bedrijf?

¢ Welke mogelijkheden zie je voor het integreren van creatiever denken in onze
werkprocessen?
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Stimuleren van verandering
en veranderingsbereidheid

Wat je kunt zeggen:

“NLP helpt mij om veranderingen beter te begrijpen en door te voeren door de emotionele en
mentale weerstand bij mezelf en anderen te herkennen en aan te pakken. Hierdoor kan ik
veranderingen in werkprocessen of teamstructuur beter begeleiden en implementeren.”

Voorbeeld

“Bij een recente verandering in het werkproces merkte ik dat er veel weerstand was
binnen het team. Met NLP kan ik leren om dieper in te gaan op de zorgen en bezwaren
van collega’s, en hen begeleiden naar een positievere houding tegenover verandering.”

Voordeel voor de werkgever

Verbeterde veranderingsbereidheid vermindert de weerstand tegen veranderingen,
verhoogt de snelheid en effectiviteit van implementatie, en zorgt voor een soepelere
overgang bij reorganisaties of procesverbeteringen.

Vragen ter bespreking:

e Hoe kunnen we veranderingsprocessen binnen het bedrijf soepeler laten verlopen?
o Welke aspecten van verandering vinden medewerkers het moeilijkst om te
accepteren en hoe kunnen we daarin ondersteunen?
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Versterken van organisatiecultuur en -waarden

Wat je kunt zeggen:

“NLP helpt me om de kernwaarden en cultuur van het bedrijf beter uit te dragen en te versterken
door effectief gedrag te modelleren en communicatiepatronen te gebruiken die consistent zijn
met de cultuur en waarden van de organisatie.”

Voorbeeld

“Tijdens teamvergaderingen kan ik ervoor zorgen dat onze kernwaarden zoals open
communicatie en wederzijds respect altijd centraal staan. Door NLP leer ik deze waarden
beter te verwoorden en te integreren in mijn eigen communicatie en gedrag.”

Voordeel voor de werkgever

“Tijdens teamvergaderingen kan ik ervoor zorgen dat onze kernwaarden zoals open
communicatie en wederzijds respect altijd centraal staan. Door NLP leer ik deze waarden
beter te verwoorden en te integreren in mijn eigen communicatie en gedrag.”

Vragen ter bespreking:

e Welke kernwaarden van het bedrijf wil je nog meer naar voren laten komen in ons
dagelijks werk?

e Hoe kunnen we de organisatiecultuur versterken en beter verankeren binnen ons
team?”




“Ik geloof dat het volgen van een NLP-opleiding niet alleen mijn
persoonlijke en professionele ontwikkeling zal bevorderen, maar
ook direct zal bijdragen aan de prestaties en samenwerking
binnen ons team. Graag zou ik willen overleggen of er
mogelijkheden zijn om deze opleiding (geheel of gedeeltelijk) te
vergoeden vanuit het opleidingsbudget.

“Laten we een moment plannen om de
voordelen en het verdere traject te
bespreken, zodat ik mijn ontwikkeling
optimaal kan inzetten voor de groei van ons
team en de organisatie.”

Veel succes!

Contactinformatie UNLP

Voor vragen over de checklist, trainingen, opleidingen en workshops, neem gerust contact met
ons op.

E-mail: info@unlp.nl
Telefoon: 020 - 261 07 07
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